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Polityka Prywatnosci i Cookies serwisu internetowego www.bls-group.pl
obowigzujgca od dnia: 20.08.2026 r.

§1. Administrator danych

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z serwisu
www.bls-group.pl jest: Business Line Support Piotr Sobczyk, ul. Sierpinskiego 3/62, 02-122
Warszawa, NIP: 6291045541, e-mail: biuro@bls-group.pl, dalej zwany ,Administratorem”.

2. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegoélnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(,RODO”).

§2. Zakres przetwarzanych danych

W zaleznosci od sposobu korzystania z Serwisu Administrator moze przetwarza¢ w szczegdélnosci:

a)

imie i nazwisko;

adres e-mail;

numer telefonu;

dane przekazane w tresci wiadomosci;

dane zawarte w CV;

dane dotyczgce zakupionych szkolen lub webinaréw;

informacje dotyczace korzystania z Serwisu;

adres IP oraz informacje techniczne zwigzane z urzgdzeniem i przegladarka;

dane dotyczgce ptatnosci w zakresie przekazywanym Administratorowi przez operatora
ptatnosci.

Administrator nie wymaga podawania wiekszej ilosci danych niz jest to niezbedne do realizaciji
okreslonego celu.

§3. Cele przetwarzania danych

Dane osobowe mogag by¢ przetwarzane w szczegoélnosci w celu:

obstugi zapytan przestanych przez formularze kontaktowe;
kontaktu z uzytkownikiem;

obstugi procesoéw rekrutacyjnych;
przyjmowania i obstugi CV;

realizacji umow;

sprzedazy szkoleh i webinarow;

obstugi ptatnosci;

wystawiania dokumentow ksiegowych;
rozpatrywania reklamacji;

dochodzenia lub obrony roszczen;
zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu;
prowadzenia statystyk korzystania z Serwisu;

m) zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu;

n)

realizacji obowigzkdéw wynikajgcych z przepisow prawa.

www.bls-group.pl 1z5


http://www.bls-group.pl
http://www.bls-group.pl

@SIHESS Line Support

Dane mogg by¢ przetwarzane na podstawie:

—

N

§4. Podstawy prawne przetwarzania

a) art. 6 ust. 1 litt b RODO — gdy przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy
lub podjecia dziatan na zgdanie osoby przed zawarciem umowy;

b) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — gdy przetwarzanie jest niezbedne do wykonania obowigzku
prawnego cigzgcego na Administratorze;

c) art. 6 ust. 1 lit. f RODO — gdy przetwarzanie jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora;

d) art. 6 ust. 1 lit. a RODO - jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody uzytkownika.

§5. CV i dane rekrutacyjne

CV przestane do BLS moze zawiera¢ dane osobowe niezbedne do przeprowadzenia procesu
rekrutacyjnego lub przedstawienia kandydata potencjalnemu pracodawcy.

Dane zawarte w CV sg przetwarzane w celu przeprowadzenia procesu rekrutacyjnego oraz
realizacji ustug rekrutacyjnych BLS.

Jezeli jest to niezbedne do realizacji konkretnego procesu rekrutacyjnego, dane kandydata
moga zostac przekazane potencjalnemu pracodawcy lub innemu podmiotowi uczestniczgcemu
w procesie rekrutacji.

Zakres i okres przetwarzania danych rekrutacyjnych zalezy od celu, dla ktérego zostaty
przekazane, oraz podstawy prawnej ich przetwarzania.

§6. Dane zwigzane z zakupami

W przypadku zakupu szkolenia, webinaru lub innej odpfatnej ustugi Administrator moze
przetwarza¢ dane niezbedne do:

a) zawarcia i wykonania umowy;

b) obstugi ptatnosci;

c) wystawienia dokumentu ksiegowego;
d) obstugi reklamacii;

e) dochodzenia lub obrony roszczen.

Dane dotyczgce instrumentow ptatniczych sg przetwarzane zgodnie z zasadami operatora
ptatnosci. Administrator nie powinien otrzymywac ani przechowywac¢ petnych danych karty
ptatniczej, jezeli obstuga takich danych odbywa sie bezposrednio przez operatora ptatnosci.

§7. Odbiorcy danych

Dane osobowe mogg byc¢ przekazywane podmiotom, ktére wspierajg Administratora
w prowadzeniu dziatalnosci, w szczegdolnosci:

a) dostawcy hostingu i infrastruktury informatycznej;
b) dostawcy ustug poczty elektronicznej;

c) operatorowi ptatnosci;

d) dostawcom ustug IT;

e) dostawcom narzedzi analitycznych;

f) podmiotom swiadczgcym ustugi ksiegowe;

g) podmiotom swiadczgcym ustugi prawne;
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h) podmiotom uczestniczacym w realizacji procesu rekrutacyjnego — w zakresie niezbednym
do jego przeprowadzenia;

i) organom publicznym, jezeli obowigzek przekazania danych wynika z przepiséw prawa.

§8. Hosting

1. Serwis jest utrzymywany na infrastrukturze hostingowej firmy Kylos sp. z o.0.,
ul. Wroblewskiego 18, 93-578 Lodz.

2. W zwigzku z korzystaniem z Serwisu dane techniczne uzytkownikbw mogg by¢ zapisywane
w logach serwera zgodnie z zasadami dziatania infrastruktury hostingowe;j.

3. Dane techniczne mogg obejmowaé w szczegdlnosci adres IP, date i czas potgczenia,
informacje o przeglgdarce oraz systemie operacyjnym.

4. Dane te mogg byC przetwarzane w szczegolnosci w celu zapewnienia bezpieczenhstwa
i prawidtowego dziatania Serwisu.

§9. Google Analytics i narzedzia analityczne

1. Serwis moze wykorzystywa¢ Google Analytics lub inne narzedzia analityczne stuzgce
do analizy sposobu korzystania z Serwisu.

2. Narzedzia analityczne mogg wykorzystywac pliki cookies oraz podobne technologie.

3. Dane analityczne sg wykorzystywane w szczegolnosci do analizy ruchu, poprawy
funkcjonalnosci Serwisu oraz oceny jego wykorzystania.

4. Jezeli zastosowanie danego narzedzia wymaga zgody uzytkownika, narzedzie jest
uruchamiane zgodnie z mechanizmem zgody stosowanym w Serwisie.

§10. Google reCAPTCHA

1. Serwis moze wykorzystywac¢ ustuge Google reCAPTCHA w celu ochrony formularzy i Serwisu
przed automatycznymi oraz ztosliwymi dziataniami.

2. W zwigzku z dziataniem reCAPTCHA moga by¢ przetwarzane informacje techniczne dotyczgce
uzytkownika oraz jego interakcji z Serwisem.

3. Korzystanie z reCAPTCHA odbywa sie zgodnie z zasadami i warunkami $wiadczenia tej ustugi
przez Google.

§11. Pliki cookies
Serwis wykorzystuje pliki cookies, czyli niewielkie pliki zapisywane na urzadzeniu uzytkownika.
2. Cookies mogg stuzy¢ w szczegolnosci do:

a) zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu;

O

utrzymania sesiji;

o O

)
)
) zapewnienia bezpieczenstwa;
) zapamietywania ustawien;

)

D

prowadzenia statystyk;
f) analizy sposobu korzystania z Serwisu.
3. Cookies mogg byc¢:
a) sesyjne — usuwane po zakonczeniu ses;ji;
b) state — pozostajgce na urzadzeniu przez okreslony czas;
c) witasne — ustawiane przez Serwis;
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d) podmiotow trzecich — ustawiane przez zewnetrznych dostawcéw ustug.
4. Uzytkownik moze zmieni¢ ustawienia dotyczace cookies w swojej przegladarce.

5. Ograniczenie stosowania niektorych cookies moze wptywaé na prawidtowe dziatanie
wybranych funkcji Serwisu.

6. Cookies wykorzystywane do celdéw analitycznych lub innych celow wymagajgcych zgody
sg stosowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz uzyskang zgodg uzytkownika.

§12. Okres przechowywania danych

1. Dane osobowe sg przechowywane przez okres nie dtuzszy niz jest to niezbedne do realizacji
celu, dla ktérego zostaty zebrane.

2. Dane zwigzane z wykonaniem umowy mogg by¢é przechowywane przez okres niezbedny
do jej wykonania, a nastepnie przez okres wynikajgcy z obowigzkéw prawnych
lub przedawnienia roszczen.

3. Dane zwigzane z dokumentacjg ksiegowg sg przechowywane przez okres wymagany
przepisami prawa.

4. Dane przetwarzane na podstawie zgody sg przechowywane do czasu jej wycofania, chyba
ze istnieje inna podstawa prawna dalszego przetwarzania.

§13. Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Uzytkownikowi przystuguje, na zasadach okreslonych w RODO:
- prawo dostepu do danych;
- prawo do sprostowania danych;
- prawo do usunigcia danych;
- prawo do ograniczenia przetwarzania;
- prawo do przenoszenia danych;
- prawo sprzeciwu wobec przetwarzania;
- prawo do wycofania zgody, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody;
- prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§14. Dobrowolnosé podania danych
Podanie danych osobowych jest co do zasady dobrowolne.
2. W niektoérych przypadkach podanie okreslonych danych jest niezbedne do:
a) zawarcia lub wykonania umowy;
b) obstugi zapytania;
c) realizacji procesu rekrutacyjnego;
d) dokonania zakupu;
e) wystawienia dokumentu ksiegowego.
3. Brak podania wymaganych danych moze uniemozliwi¢ wykonanie okreslonej czynnosci.

§15. Bezpieczenstwo danych

1. Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu ochrone
danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem, utratg, zniszczeniem, zmiang
lub bezprawnym wykorzystaniem.
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2. Dostep do danych jest ograniczony do oséb i podmiotow, ktére muszg mie¢ do nich dostep
w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkow.

3. Administrator dokonuje okresowej oceny stosowanych srodkéw ochrony danych.

§16. Przekazywanie danych poza EOG

1. W zwigzku z korzystaniem z ustug dostawcow zewnetrznych niektére dane moga
by¢ potencjalnie przetwarzane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

2. W takim przypadku Administrator stosuje mechanizmy wymagane przez RODO, odpowiednie
do konkretnego dostawcy i sposobu przekazywania danych.

§17. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Dane uzytkownikow Serwisu nie sg wykorzystywane przez BLS do podejmowania wobec
uzytkownikéw decyzji wywotujgcych skutki prawne lub w podobny sposoéb istotnie na nich
wplywajgcych wylgcznie w oparciu o zautomatyzowane przetwarzanie, chyba ze uzytkownik
zostanie o tym odrebnie poinformowany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§18. Zmiany Polityki Prywatnosci

1. Polityka Prywatnosci moze by¢ aktualizowana w przypadku:

a) zmian przepiséw prawa;

b) zmian sposobu przetwarzania danych;

c) wprowadzenia nowych funkcjonalnosci Serwisu;

d) rozpoczecia korzystania z nowych ustug lub dostawcéw;

e) zmian w zakresie stosowanych cookies i narzedzi analitycznych.
2. Aktualna wersja Polityki Prywatnosci jest publikowana w Serwisie.

§19. Kontakt

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowacé sie z Administratorem:

Business Line Support Piotr Sobczyk, ul. Sierpinskiego 3/62, 02-122 Warszawa, e-mail: biuro@bls-
group.pl

§20. Postanowienia koncowe

1. Polityka Prywatnos$ci podlega prawu polskiemu.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Politykg zastosowanie majg przepisy RODO oraz
inne wiasciwe przepisy prawa dotyczgce ochrony danych osobowych i prywatnosci.

3. Polityka Prywatnosci stanowi integralng cze$¢ informacji dotyczacych korzystania z Serwisu
w zakresie ochrony danych osobowych i plikdw cookies.
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