
Polityka Prywatności i Cookies serwisu internetowego www.bls-group.pl 
obowiązująca od dnia: 20.08.2026 r. 

§1. Administrator danych 
1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w związku z korzystaniem z serwisu 

www.bls-group.pl jest: Business Line Support Piotr Sobczyk, ul. Sierpińskiego 3/62, 02-122 
Warszawa, NIP: 6291045541, e-mail: biuro@bls-group.pl, dalej zwany „Administratorem”. 

2. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa,                
w szczególności z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
(„RODO”). 

§2. Zakres przetwarzanych danych
W zależności od sposobu korzystania z Serwisu Administrator może przetwarzać w szczególności: 

a) imię i nazwisko; 
b) adres e-mail; 
c) numer telefonu; 
d) dane przekazane w treści wiadomości; 
e) dane zawarte w CV; 
f) dane dotyczące zakupionych szkoleń lub webinarów; 
g) informacje dotyczące korzystania z Serwisu; 
h) adres IP oraz informacje techniczne związane z urządzeniem i przeglądarką; 
i) dane dotyczące płatności w zakresie przekazywanym Administratorowi przez operatora 

płatności. 
Administrator nie wymaga podawania większej ilości danych niż jest to niezbędne do realizacji 
określonego celu. 

§3. Cele przetwarzania danych
Dane osobowe mogą być przetwarzane w szczególności w celu: 

a) obsługi zapytań przesłanych przez formularze kontaktowe; 
b) kontaktu z użytkownikiem; 
c) obsługi procesów rekrutacyjnych; 
d) przyjmowania i obsługi CV; 
e) realizacji umów; 
f) sprzedaży szkoleń i webinarów; 
g) obsługi płatności; 
h) wystawiania dokumentów księgowych; 
i) rozpatrywania reklamacji; 
j) dochodzenia lub obrony roszczeń; 
k) zapewnienia bezpieczeństwa Serwisu; 
l) prowadzenia statystyk korzystania z Serwisu; 
m) zapewnienia prawidłowego działania Serwisu; 
n) realizacji obowiązków wynikających z przepisów prawa. 
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§4. Podstawy prawne przetwarzania
Dane mogą być przetwarzane na podstawie: 

a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO – gdy przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy                 
lub podjęcia działań na żądanie osoby przed zawarciem umowy; 

b) art. 6 ust. 1 lit. c RODO – gdy przetwarzanie jest niezbędne do wykonania obowiązku 
prawnego ciążącego na Administratorze; 

c) art. 6 ust. 1 lit. f RODO – gdy przetwarzanie jest niezbędne do realizacji prawnie 
uzasadnionych interesów Administratora; 

d) art. 6 ust. 1 lit. a RODO – jeżeli przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody użytkownika. 

§5. CV i dane rekrutacyjne
1. CV przesłane do BLS może zawierać dane osobowe niezbędne do przeprowadzenia procesu 

rekrutacyjnego lub przedstawienia kandydata potencjalnemu pracodawcy. 
2. Dane zawarte w CV są przetwarzane w celu przeprowadzenia procesu rekrutacyjnego oraz 

realizacji usług rekrutacyjnych BLS. 
3. Jeżeli jest to niezbędne do realizacji konkretnego procesu rekrutacyjnego, dane kandydata 

mogą zostać przekazane potencjalnemu pracodawcy lub innemu podmiotowi uczestniczącemu 
w procesie rekrutacji. 

4. Zakres i okres przetwarzania danych rekrutacyjnych zależy od celu, dla którego zostały 
przekazane, oraz podstawy prawnej ich przetwarzania. 

§6. Dane związane z zakupami
1. W przypadku zakupu szkolenia, webinaru lub innej odpłatnej usługi Administrator może 

przetwarzać dane niezbędne do: 
a) zawarcia i wykonania umowy; 
b) obsługi płatności; 
c) wystawienia dokumentu księgowego; 
d) obsługi reklamacji; 
e) dochodzenia lub obrony roszczeń. 

2. Dane dotyczące instrumentów płatniczych są przetwarzane zgodnie z zasadami operatora 
płatności. Administrator nie powinien otrzymywać ani przechowywać pełnych danych karty 
płatniczej, jeżeli obsługa takich danych odbywa się bezpośrednio przez operatora płatności. 

§7. Odbiorcy danych
Dane osobowe mogą być przekazywane podmiotom, które wspierają Administratora                          
w prowadzeniu działalności, w szczególności: 

a) dostawcy hostingu i infrastruktury informatycznej; 
b) dostawcy usług poczty elektronicznej; 
c) operatorowi płatności; 
d) dostawcom usług IT; 
e) dostawcom narzędzi analitycznych; 
f) podmiotom świadczącym usługi księgowe; 
g) podmiotom świadczącym usługi prawne; 
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h) podmiotom uczestniczącym w realizacji procesu rekrutacyjnego – w zakresie niezbędnym 
do jego przeprowadzenia; 

i) organom publicznym, jeżeli obowiązek przekazania danych wynika z przepisów prawa. 

§8. Hosting
1. Serwis jest utrzymywany na infrastrukturze hostingowej firmy Kylos sp. z o.o.,                             

ul. Wróblewskiego 18, 93-578 Łódź. 
2. W związku z korzystaniem z Serwisu dane techniczne użytkowników mogą być zapisywane         

w logach serwera zgodnie z zasadami działania infrastruktury hostingowej. 
3. Dane techniczne mogą obejmować w szczególności adres IP, datę i czas połączenia, 

informacje o przeglądarce oraz systemie operacyjnym. 
4. Dane te mogą być przetwarzane w szczególności w celu zapewnienia bezpieczeństwa                   

i prawidłowego działania Serwisu. 

§9. Google Analytics i narzędzia analityczne
1. Serwis może wykorzystywać Google Analytics lub inne narzędzia analityczne służące                

do analizy sposobu korzystania z Serwisu. 
2. Narzędzia analityczne mogą wykorzystywać pliki cookies oraz podobne technologie. 
3. Dane analityczne są wykorzystywane w szczególności do analizy ruchu, poprawy 

funkcjonalności Serwisu oraz oceny jego wykorzystania. 
4. Jeżeli zastosowanie danego narzędzia wymaga zgody użytkownika, narzędzie jest 

uruchamiane zgodnie z mechanizmem zgody stosowanym w Serwisie. 

§10. Google reCAPTCHA
1. Serwis może wykorzystywać usługę Google reCAPTCHA w celu ochrony formularzy i Serwisu 

przed automatycznymi oraz złośliwymi działaniami. 
2. W związku z działaniem reCAPTCHA mogą być przetwarzane informacje techniczne dotyczące 

użytkownika oraz jego interakcji z Serwisem. 
3. Korzystanie z reCAPTCHA odbywa się zgodnie z zasadami i warunkami świadczenia tej usługi 

przez Google. 

§11. Pliki cookies
1. Serwis wykorzystuje pliki cookies, czyli niewielkie pliki zapisywane na urządzeniu użytkownika. 
2. Cookies mogą służyć w szczególności do: 

a) zapewnienia prawidłowego działania Serwisu; 
b) utrzymania sesji; 
c) zapewnienia bezpieczeństwa; 
d) zapamiętywania ustawień; 
e) prowadzenia statystyk; 
f) analizy sposobu korzystania z Serwisu. 

3. Cookies mogą być: 
a) sesyjne – usuwane po zakończeniu sesji; 
b) stałe – pozostające na urządzeniu przez określony czas; 
c) własne – ustawiane przez Serwis; 
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d) podmiotów trzecich – ustawiane przez zewnętrznych dostawców usług. 
4. Użytkownik może zmienić ustawienia dotyczące cookies w swojej przeglądarce. 
5. Ograniczenie stosowania niektórych cookies może wpływać na prawidłowe działanie 

wybranych funkcji Serwisu. 
6. Cookies wykorzystywane do celów analitycznych lub innych celów wymagających zgody                  

są stosowane zgodnie z obowiązującymi przepisami oraz uzyskaną zgodą użytkownika. 

§12. Okres przechowywania danych
1. Dane osobowe są przechowywane przez okres nie dłuższy niż jest to niezbędne do realizacji 

celu, dla którego zostały zebrane. 
2. Dane związane z wykonaniem umowy mogą być przechowywane przez okres niezbędny            

do jej wykonania, a następnie przez okres wynikający z obowiązków prawnych                             
lub przedawnienia roszczeń. 

3. Dane związane z dokumentacją księgową są przechowywane przez okres wymagany 
przepisami prawa. 

4. Dane przetwarzane na podstawie zgody są przechowywane do czasu jej wycofania, chyba          
że istnieje inna podstawa prawna dalszego przetwarzania. 

§13. Prawa osoby, której dane dotyczą
Użytkownikowi przysługuje, na zasadach określonych w RODO: 

- prawo dostępu do danych; 
- prawo do sprostowania danych; 
- prawo do usunięcia danych; 
- prawo do ograniczenia przetwarzania; 
- prawo do przenoszenia danych; 
- prawo sprzeciwu wobec przetwarzania; 
- prawo do wycofania zgody, jeżeli przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody; 
- prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

§14. Dobrowolność podania danych
1. Podanie danych osobowych jest co do zasady dobrowolne. 
2. W niektórych przypadkach podanie określonych danych jest niezbędne do: 

a) zawarcia lub wykonania umowy; 
b) obsługi zapytania; 
c) realizacji procesu rekrutacyjnego; 
d) dokonania zakupu; 
e) wystawienia dokumentu księgowego. 

3. Brak podania wymaganych danych może uniemożliwić wykonanie określonej czynności. 

§15. Bezpieczeństwo danych
1. Administrator stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne mające na celu ochronę 

danych osobowych przed nieuprawnionym dostępem, utratą, zniszczeniem, zmianą                    
lub bezprawnym wykorzystaniem. 
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2. Dostęp do danych jest ograniczony do osób i podmiotów, które muszą mieć do nich dostęp           
w związku z wykonywaniem swoich obowiązków. 

3. Administrator dokonuje okresowej oceny stosowanych środków ochrony danych. 

§16. Przekazywanie danych poza EOG
1. W związku z korzystaniem z usług dostawców zewnętrznych niektóre dane mogą                      

być potencjalnie przetwarzane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. 
2. W takim przypadku Administrator stosuje mechanizmy wymagane przez RODO, odpowiednie 

do konkretnego dostawcy i sposobu przekazywania danych. 

§17. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Dane użytkowników Serwisu nie są wykorzystywane przez BLS do podejmowania wobec 
użytkowników decyzji wywołujących skutki prawne lub w podobny sposób istotnie na nich 
wpływających wyłącznie w oparciu o zautomatyzowane przetwarzanie, chyba że użytkownik 
zostanie o tym odrębnie poinformowany zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

§18. Zmiany Polityki Prywatności
1. Polityka Prywatności może być aktualizowana w przypadku: 

a) zmian przepisów prawa; 
b) zmian sposobu przetwarzania danych; 
c) wprowadzenia nowych funkcjonalności Serwisu; 
d) rozpoczęcia korzystania z nowych usług lub dostawców; 
e) zmian w zakresie stosowanych cookies i narzędzi analitycznych. 

2. Aktualna wersja Polityki Prywatności jest publikowana w Serwisie. 

§19. Kontakt
W sprawach związanych z ochroną danych osobowych można kontaktować się z Administratorem: 
Business Line Support Piotr Sobczyk, ul. Sierpińskiego 3/62, 02-122 Warszawa, e-mail: biuro@bls-
group.pl 

§20. Postanowienia końcowe
1. Polityka Prywatności podlega prawu polskiemu. 
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Polityką zastosowanie mają przepisy RODO oraz 

inne właściwe przepisy prawa dotyczące ochrony danych osobowych i prywatności. 
3. Polityka Prywatności stanowi integralną część informacji dotyczących korzystania z Serwisu         

w zakresie ochrony danych osobowych i plików cookies.
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