
Regulamin Serwisu Internetowego www.bls-group.pl 
obowiązujący od dnia: 20.08.2026 

§1. Postanowienia ogólne 
1. Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania z serwisu internetowego dostępnego               

pod adresem www.bls-group.pl, zwanego dalej „Serwisem”. 
2. Właścicielem i administratorem Serwisu jest Business Line Support Piotr Sobczyk,                      

ul. Sierpińskiego 3/62, 02-122 Warszawa, NIP: 6291045541, e-mail: biuro@bls-group.pl, dalej 
zwany „BLS” lub „Usługodawcą”. 

3. Serwis ma charakter informacyjny, usługowy oraz handlowy i służy w szczególności                    
do prezentowania oferty BLS oraz umożliwienia zainteresowanym osobom i podmiotom 
skorzystania z wybranych usług oferowanych przez BLS. 

4. Serwis jest kierowany do użytkowników z Polski i innych państw. 
5. Korzystanie z Serwisu oznacza akceptację niniejszego Regulaminu w zakresie, w jakim 

znajduje on zastosowanie do danej czynności użytkownika. 

§2. Zakres działalności BLS prezentowany w Serwisie 
1. W ramach Serwisu BLS prezentuje i oferuje w szczególności: 

a) Aplikacje modułowe A’ree. 
b) Projektowanie, tworzenie, wdrażanie i utrzymanie aplikacji oraz systemów IT. 
c) Usługi programistyczne. 
d) Usługi konsultingowe, w szczególności w zakresie procesów operacyjnych, rekrutacji, 

sprzedaży i cyberbezpieczeństwa. 
e) Usługi rekrutacyjne, w tym usługi realizowane w modelu określanym przez BLS jako Umowa 

Cienia. 
f) Usługi związane z IT Bench. 
g) Szkolenia. 
h) Inne usługi i produkty wskazane w Serwisie. 

2. Szczegółowe warunki realizacji usług B2B, usług programistycznych, konsultingowych, 
rekrutacyjnych, IT Bench oraz usług realizowanych w ramach Umowy Cienia mogą być 
określane w odrębnych umowach zawieranych pomiędzy BLS a klientem. 

3. Informacje zamieszczone w Serwisie dotyczące usług B2B mają charakter informacyjny, 
chyba że wyraźnie wskazano, że stanowią ofertę w rozumieniu obowiązujących przepisów 
prawa. 

§3. Aplikacje A’ree 
1. A’ree jest rozwijanym przez BLS rozwiązaniem obejmującym modułowe aplikacje 

przeznaczone do wykorzystania przez przedsiębiorstwa i inne podmioty. 
2. Poszczególne aplikacje, moduły, funkcjonalności, zakres licencji, sposób wdrożenia, 

utrzymania, aktualizacji oraz wynagrodzenie mogą być określane indywidualnie. 
3. Korzystanie z aplikacji A’ree może wymagać zawarcia odrębnej umowy. 
4. Informacje dotyczące A’ree zamieszczone w Serwisie nie stanowią przyrzeczenia dostępności 

określonej funkcjonalności, chyba że zostało to wyraźnie wskazane w warunkach konkretnego 
produktu lub umowie. 
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§4. Usługi IT i konsultingowe 
1. BLS świadczy na rzecz klientów usługi obejmujące w szczególności projektowanie, tworzenie, 

wdrażanie i utrzymanie oprogramowania oraz systemów IT. 
2. Zakres prac, wymagania, harmonogram, wynagrodzenie, zasady odbioru, odpowiedzialność, 

utrzymanie, SLA, prawa własności intelektualnej oraz inne warunki współpracy są ustalane 
indywidualnie. 

3. Jeżeli wykonanie usługi wymaga zawarcia odrębnej umowy, rozpoczęcie realizacji następuje 
na zasadach określonych w tej umowie. 

4. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie zastępują indywidualnych umów zawieranych                
z klientami BLS. 

§5. Usługi rekrutacyjne i Umowa Cienia 
1. BLS świadczy usługi rekrutacyjne dotyczące pracowników i współpracowników, w tym również 

specjalistów IT. 
2. W ramach usług rekrutacyjnych BLS może pozyskać i zarekomendować osobę, która 

następnie zostaje zaangażowana przez klienta na podstawie wybranej przez strony formy 
współpracy, w szczególności: 
a) umowy o pracę; 
b) umowy zlecenia; 
c) umowy B2B; 
d) umowy outsourcingowej; 
e) umowy IT Body Leasing; 
f) innej dopuszczalnej prawem formy współpracy. 

3. Umowa Cienia stanowi odrębny model rozliczenia usługi rekrutacyjnej BLS. 

§6. IT Bench 
1. IT Bench jest usługą oferowaną i obsługiwaną przez BLS. 
2. Dostęp do IT Bench oraz udział specjalistów w ramach tej usługi może być uzależniony           

od zaproszenia, rekomendacji lub indywidualnej decyzji BLS. 
3. Szczegółowe zasady współpracy pomiędzy BLS, specjalistą i klientem mogą być określane      

w odrębnych umowach. 
4. IT Bench nie oznacza automatycznego zatrudnienia specjalisty przez BLS ani przez klienta. 

§7. Szkolenia i webinary 
1. Za pośrednictwem Serwisu BLS może oferować odpłatne szkolenia, webinary oraz inne 

produkty edukacyjne. 
2. Przed dokonaniem zakupu użytkownik otrzymuje informacje dotyczące co najmniej: 

a) nazwy szkolenia lub webinaru; 
b) zakresu tematycznego; 
c) ceny; 
d) sposobu realizacji; 
e) terminu, jeżeli został określony; 
f) sposobu uzyskania dostępu. 
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3. Umowa dotycząca zakupu szkolenia lub webinaru zostaje zawarta na zasadach określonych 
przy danym produkcie oraz zgodnie z niniejszym Regulaminem. 

4. Płatności za produkty dostępne w Serwisie mogą być realizowane za pośrednictwem operatora 
płatności wskazanego w procesie zamówienia. 

5. Jeżeli szkolenie lub webinar stanowi wydarzenie odbywające się w określonym terminie, 
zasady rezygnacji i zwrotu mogą uwzględniać charakter danego wydarzenia oraz 
obowiązujące przepisy prawa. 

6. Jeżeli przedmiotem zakupu jest treść cyfrowa lub usługa cyfrowa, zasady rozpoczęcia jej 
świadczenia przed upływem ustawowego terminu odstąpienia oraz ewentualnej utraty prawa 
odstąpienia określane są zgodnie z ustawą o prawach konsumenta. W szczególności w 
przypadku treści cyfrowych niedostarczanych na nośniku materialnym utrata prawa odstąpienia 
wymaga spełnienia ustawowych warunków, w tym uzyskania uprzedniej wyraźnej zgody 
konsumenta i poinformowania go o skutkach tej zgody. 

§8. Zawieranie umów z konsumentami 
1. Jeżeli użytkownik dokonuje zakupu jako konsument lub osoba, do której stosuje się przepisy        

o ochronie konsumentów, BLS stosuje przepisy dotyczące praw konsumenta. 
2. W przypadku umów zawieranych na odległość zasadniczy termin na odstąpienie od umowy 

wynosi 14 dni, z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych prawem. 
3. Szczegółowe informacje dotyczące prawa odstąpienia są przekazywane użytkownikowi przed 

zawarciem umowy, jeżeli obowiązek taki wynika z przepisów prawa. 
4. W przypadku usług lub treści cyfrowych, dla których przepisy przewidują szczególne zasady 

odstąpienia, stosuje się odpowiednie przepisy ustawy o prawach konsumenta. 

§9. Formularze i przesyłanie CV 
1. Serwis może umożliwiać kontakt z BLS za pomocą formularzy elektronicznych. 
2. Formularze mogą wymagać podania w szczególności imienia, nazwiska, adresu e-mail oraz 

numeru telefonu. 
3. W ramach procesów rekrutacyjnych użytkownik może dobrowolnie przesłać CV. 
4. Dane przekazane za pośrednictwem formularzy są przetwarzane zgodnie z Polityką 

Prywatności. 
5. Użytkownik powinien przekazywać wyłącznie dane niezbędne do celu, w którym korzysta             

z danego formularza. 

§10. Konto użytkownika 
1. Serwis może zawierać funkcjonalność rejestracji i logowania użytkowników. 
2. Funkcjonalność ta może być czasowo wyłączona lub niedostępna. 
3. W okresie, w którym rejestracja jest wyłączona, użytkownicy nie mogą tworzyć nowych kont        

za pośrednictwem Serwisu. 
4. Uruchomienie funkcjonalności kont użytkowników może zostać uregulowane dodatkowymi 

postanowieniami Regulaminu. 

§11. Zasady korzystania z Serwisu 
1. Użytkownik zobowiązany jest korzystać z Serwisu zgodnie z prawem, niniejszym Regulaminem 

oraz dobrymi obyczajami. 
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2. Zabronione jest w szczególności: 
a) podejmowanie działań mogących zakłócić prawidłowe funkcjonowanie Serwisu; 
b) uzyskiwanie nieuprawnionego dostępu do systemów informatycznych; 
c) podejmowanie prób obejścia zabezpieczeń; 
d) wykorzystywanie Serwisu do działań bezprawnych; 
e) dostarczanie treści naruszających prawa osób trzecich; 
f) podejmowanie działań mogących powodować zagrożenie dla bezpieczeństwa Serwisu. 

§12. Treści i informacje zamieszczone w Serwisie 
1. Materiały znajdujące się w Serwisie, w tym teksty, grafiki, materiały szkoleniowe, oznaczenia, 

rozwiązania, układ strony oraz inne elementy, mogą stanowić przedmiot praw własności 
intelektualnej. 

2. Korzystanie z materiałów zamieszczonych w Serwisie nie oznacza przeniesienia praw do tych 
materiałów. 

3. Bez uprzedniej zgody BLS zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie lub komercyjne 
wykorzystywanie materiałów zamieszczonych w Serwisie, z zastrzeżeniem przypadków 
dozwolonych przez przepisy prawa. 

§13. Odpowiedzialność 
1. BLS dokłada należytej staranności, aby informacje zamieszczone w Serwisie były aktualne            

i przydatne. 
2. Informacje dotyczące usług, technologii, produktów i planów rozwoju mogą podlegać zmianom. 
3. BLS nie ponosi odpowiedzialności za przerwy w dostępności Serwisu wynikające z przyczyn 

niezależnych od BLS, w szczególności awarii infrastruktury teleinformatycznej, usług 
hostingowych lub innych usług zewnętrznych. 

4. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczają praw konsumenta wynikających                    
z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

§14. Reklamacje 
1. Reklamacje dotyczące funkcjonowania Serwisu lub zakupionych usług można zgłaszać              

na adres: biuro@bls-group.pl. 
2. Reklamacja powinna w miarę możliwości zawierać opis problemu, datę jego wystąpienia oraz 

dane pozwalające na kontakt z osobą składającą reklamację. 
3. BLS rozpatruje reklamacje w terminie wynikającym z obowiązujących przepisów prawa,                

a w pozostałych przypadkach bez zbędnej zwłoki. 
4. Jeżeli reklamacja dotyczy usługi świadczonej na podstawie odrębnej umowy, zastosowanie 

mogą mieć również postanowienia tej umowy. 

§15. Dane osobowe 
1. Zasady przetwarzania danych osobowych określa Polityka Prywatności i Cookies dostępna           

w Serwisie. 
2. Administratorem danych osobowych jest Business Line Support Piotr Sobczyk. 
3. Kontakt w sprawach dotyczących danych osobowych możliwy jest pod adresem: biuro@bls-

group.pl. 
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§16. Pliki cookies 
1. Serwis wykorzystuje pliki cookies oraz podobne technologie. 
2. Cookies mogą być wykorzystywane w szczególności w celu zapewnienia prawidłowego 

działania Serwisu, utrzymywania sesji, zapewnienia bezpieczeństwa oraz prowadzenia 
statystyk korzystania z Serwisu. 

3. Szczegółowe informacje dotyczące cookies znajdują się w Polityce Prywatności i Cookies. 
4. W zakresie, w jakim wykorzystanie określonych cookies wymaga zgody użytkownika, zgoda 

jest pozyskiwana zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

§17. Prawa autorskie 
1. Wszelkie prawa do Serwisu oraz jego elementów, które nie zostały wyraźnie wskazane jako 

należące do innych podmiotów, przysługują BLS lub odpowiednim podmiotom uprawnionym. 
2. Żadne postanowienie Regulaminu nie przenosi na użytkownika praw własności intelektualnej. 

§18. Zmiany Regulaminu 
1. BLS może dokonywać zmian Regulaminu w szczególności w przypadku: 

a) zmian przepisów prawa; 
b) zmian funkcjonalności Serwisu; 
c) wprowadzenia nowych usług; 
d) zmiany sposobu świadczenia usług; 
e) konieczności doprecyzowania postanowień Regulaminu. 

2. Zmiany nie naruszają praw nabytych przez użytkowników przed ich wejściem w życie. 

§19. Postanowienia końcowe 
1. Regulamin podlega prawu polskiemu. 
2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają przepisy powszechnie 

obowiązującego prawa. 
3. W przypadku konsumentów wszelkie postanowienia Regulaminu stosuje się z uwzględnieniem 

przepisów bezwzględnie chroniących prawa konsumentów. 
4. Regulamin jest dostępny w Serwisie w sposób umożliwiający jego odczytanie, zapisanie               

i odtworzenie.
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