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Regulamin Serwisu Internetowego www.bls-group.pl
obowigzujgcy od dnia: 20.08.2026

§1. Postanowienia ogéine

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego
pod adresem www.bls-group.pl, zwanego dalej ,Serwisem”.

2. Wiascicielem i administratorem Serwisu jest Business Line Support Piotr Sobczyk,
ul. Sierpinskiego 3/62, 02-122 Warszawa, NIP: 6291045541, e-mail: biuro@bls-group.pl, dalej
zwany ,BLS” lub ,Ustugodawcg”.

3. Serwis ma charakter informacyjny, ustugowy oraz handlowy i stuzy w szczegdlnosci
do prezentowania oferty BLS oraz umozliwienia zainteresowanym osobom i podmiotom
skorzystania z wybranych ustug oferowanych przez BLS.

4. Serwis jest kierowany do uzytkownikéw z Polski i innych panstw.

5. Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu w zakresie, w jakim
znajduje on zastosowanie do danej czynnosci uzytkownika.

§2. Zakres dziatalnosci BLS prezentowany w Serwisie

1. W ramach Serwisu BLS prezentuje i oferuje w szczegoélnosci:
a) Aplikacje modutowe Aree.
b) Projektowanie, tworzenie, wdrazanie i utrzymanie aplikacji oraz systemow IT.
¢) Ustugi programistyczne.

d) Ustugi konsultingowe, w szczegolnosci w zakresie proceséw operacyjnych, rekrutaciji,
sprzedazy i cyberbezpieczenstwa.

e) Ustugi rekrutacyjne, w tym ustugi realizowane w modelu okreslanym przez BLS jako Umowa
Cienia.

f) Ustugi zwigzane z IT Bench.

g) Szkolenia.

h) Inne ustugi i produkty wskazane w Serwisie.

2. Szczegdbtowe warunki realizacji ustug B2B, ustug programistycznych, konsultingowych,
rekrutacyjnych, IT Bench oraz ustug realizowanych w ramach Umowy Cienia mogg byc¢
okreslane w odrebnych umowach zawieranych pomiedzy BLS a klientem.

3. Informacje zamieszczone w Serwisie dotyczgce ustug B2B majg charakter informacyjny,
chyba ze wyraznie wskazano, ze stanowig oferte w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw
prawa.

§3. Aplikacje A’ree
1. Aree jest rozwijanym przez BLS rozwigzaniem obejmujgcym modutowe aplikacje
przeznaczone do wykorzystania przez przedsiebiorstwa i inne podmioty.

2. Poszczegdlne aplikacje, moduty, funkcjonalnosci, zakres licencji, sposdb wdrozenia,
utrzymania, aktualizacji oraz wynagrodzenie mogg by¢ okreslane indywidualnie.

3. Korzystanie z aplikacji Aree moze wymagac zawarcia odrebnej umowy.

4. Informacje dotyczgce Aree zamieszczone w Serwisie nie stanowig przyrzeczenia dostepnosci
okreslonej funkcjonalnosci, chyba ze zostato to wyraznie wskazane w warunkach konkretnego
produktu lub umowie.
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1. BLS swiadczy na rzecz klientdow ustugi obejmujgce w szczegdlnosci projektowanie, tworzenie,
wdrazanie i utrzymanie oprogramowania oraz systemow IT.

§4. Ustugi IT i konsultingowe

2. Zakres prac, wymagania, harmonogram, wynagrodzenie, zasady odbioru, odpowiedzialno$c¢,
utrzymanie, SLA, prawa wiasnosci intelektualnej oraz inne warunki wspétpracy sa ustalane
indywidualnie.

3. Jezeli wykonanie ustugi wymaga zawarcia odrebnej umowy, rozpoczecie realizacji nastepuje
na zasadach okreslonych w tej umowie.

4. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie zastepujg indywidualnych uméw zawieranych
z klientami BLS.

§5. Ustugi rekrutacyjne i Umowa Cienia
1. BLS swiadczy ustugi rekrutacyjne dotyczgce pracownikow i wspoétpracownikow, w tym rowniez
specjalistow IT.

2. W ramach ustug rekrutacyjnych BLS moze pozyska¢ i zarekomendowaé osobe, ktora
nastepnie zostaje zaangazowana przez klienta na podstawie wybranej przez strony formy
wspétpracy, w szczegolnosci:

a) umowy o prace;
b) umowy zlecenia;
c) umowy B2B;
d) umowy outsourcingowej;
e) umowy IT Body Leasing;
f) innej dopuszczalnej prawem formy wspétpracy.
3. Umowa Cienia stanowi odrebny model rozliczenia ustugi rekrutacyjnej BLS.

§6. IT Bench

IT Bench jest ustugg oferowang i obstugiwang przez BLS.

2. Dostep do IT Bench oraz udziat specjalistow w ramach tej ustugi moze by¢ uzalezniony
od zaproszenia, rekomendacji lub indywidualnej decyzji BLS.

3. Szczegotowe zasady wspoétpracy pomiedzy BLS, specjalistg i klientem mogg by¢ okreslane
w odrebnych umowach.

4. IT Bench nie oznacza automatycznego zatrudnienia specjalisty przez BLS ani przez klienta.

§7. Szkolenia i webinary
1. Za posrednictwem Serwisu BLS moze oferowa¢ odptatne szkolenia, webinary oraz inne
produkty edukacyjne.
2. Przed dokonaniem zakupu uzytkownik otrzymuje informacje dotyczace co najmniej:
a) nazwy szkolenia lub webinaru;
b) zakresu tematycznego;
c) ceny;
d) sposobu realizaciji;
e) terminu, jezeli zostat okreslony;
f) sposobu uzyskania dostepu.
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3.

4.

Umowa dotyczgca zakupu szkolenia lub webinaru zostaje zawarta na zasadach okreslonych
przy danym produkcie oraz zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Ptatnosci za produkty dostepne w Serwisie mogg by¢ realizowane za posrednictwem operatora
ptatnosci wskazanego w procesie zamoéwienia.

Jezeli szkolenie lub webinar stanowi wydarzenie odbywajgce sie w okreslonym terminie,
zasady rezygnacji i zwrotu mogg uwzglednia¢ charakter danego wydarzenia oraz
obowigzujgce przepisy prawa.

Jezeli przedmiotem zakupu jest treS¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, zasady rozpoczecia jej
Swiadczenia przed uptywem ustawowego terminu odstgpienia oraz ewentualnej utraty prawa
odstgpienia okreslane sg zgodnie z ustawg o prawach konsumenta. W szczegdlnosci w
przypadku tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym utrata prawa odstgpienia
wymaga spetnienia ustawowych warunkéw, w tym uzyskania uprzedniej wyraznej zgody
konsumenta i poinformowania go o skutkach tej zgody.

§8. Zawieranie uméw z konsumentami

Jezeli uzytkownik dokonuje zakupu jako konsument lub osoba, do ktorej stosuje sie przepisy
o ochronie konsumentéw, BLS stosuje przepisy dotyczgce praw konsumenta.

W przypadku uméw zawieranych na odlegtos¢ zasadniczy termin na odstgpienie od umowy
wynosi 14 dni, z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych prawem.

Szczegodtowe informacje dotyczgce prawa odstgpienia sg przekazywane uzytkownikowi przed
zawarciem umowy, jezeli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa.

W przypadku ustug lub tresci cyfrowych, dla ktérych przepisy przewidujg szczegdlne zasady
odstgpienia, stosuje sie odpowiednie przepisy ustawy o prawach konsumenta.

§9. Formularze i przesytanie CV

Serwis moze umozliwia¢ kontakt z BLS za pomocg formularzy elektronicznych.

Formularze mogg wymagac¢ podania w szczegolnosci imienia, nazwiska, adresu e-mail oraz
numeru telefonu.

W ramach procesow rekrutacyjnych uzytkownik moze dobrowolnie przesta¢ CV.

Dane przekazane za posrednictwem formularzy sg przetwarzane zgodnie z Polityka
Prywatnosci.

Uzytkownik powinien przekazywaé wytgcznie dane niezbedne do celu, w ktérym Kkorzysta
z danego formularza.

§10. Konto uzytkownika

Serwis moze zawierac funkcjonalnos¢ rejestracji i logowania uzytkownikéw.
Funkcjonalno$¢ ta moze by¢ czasowo wytgczona lub niedostepna.

W okresie, w ktérym rejestracja jest wytgczona, uzytkownicy nie mogg tworzyé nowych kont
za posrednictwem Serwisu.

Uruchomienie funkcjonalnosci kont uzytkownikow moze zosta¢ uregulowane dodatkowymi
postanowieniami Regulaminu.

§11. Zasady korzystania z Serwisu

Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z Serwisu zgodnie z prawem, niniejszym Regulaminem
oraz dobrymi obyczajami.
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Zabronione jest w szczegodlnosci:

a) podejmowanie dziatan moggcych zakitéci¢ prawidtowe funkcjonowanie Serwisu;

b) uzyskiwanie nieuprawnionego dostepu do systemow informatycznych;

c) podejmowanie préb obejscia zabezpieczen;

d) wykorzystywanie Serwisu do dziatan bezprawnych;

e) dostarczanie tresci naruszajgcych prawa osob trzecich;

f) podejmowanie dziatann moggcych powodowac zagrozenie dla bezpieczenstwa Serwisu.

§12. Tresci i informacje zamieszczone w Serwisie

Materiaty znajdujgce sie w Serwisie, w tym teksty, grafiki, materiaty szkoleniowe, oznaczenia,
rozwigzania, ukfad strony oraz inne elementy, mogg stanowi¢ przedmiot praw wiasnosci
intelektualnej.

Korzystanie z materiatbw zamieszczonych w Serwisie nie oznacza przeniesienia praw do tych
materiatow.

Bez uprzedniej zgody BLS zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie lub komercyjne
wykorzystywanie materiatdw zamieszczonych w Serwisie, z zastrzezeniem przypadkéw
dozwolonych przez przepisy prawa.

§13. Odpowiedzialnosé

BLS doktada nalezytej starannosci, aby informacje zamieszczone w Serwisie byly aktualne
i przydatne.

Informacje dotyczgce ustug, technologii, produktow i planéw rozwoju mogg podlega¢ zmianom.

BLS nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepnosci Serwisu wynikajgce z przyczyn
niezaleznych od BLS, w szczegdélnosci awarii infrastruktury teleinformatycznej, ustug
hostingowych lub innych ustug zewnetrznych.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg praw konsumenta wynikajgcych
z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§14. Reklamacje
Reklamacje dotyczgce funkcjonowania Serwisu lub zakupionych ustug mozna zgtaszacé
na adres: biuro@bls-group.pl.

Reklamacja powinna w miare mozliwosci zawieraé opis problemu, date jego wystgpienia oraz
dane pozwalajgce na kontakt z osobg sktadajgca reklamacje.

BLS rozpatruje reklamacje w terminie wynikajgcym z obowigzujgcych przepiséw prawa,
a w pozostatych przypadkach bez zbednej zwioki.

Jezeli reklamacja dotyczy ustugi swiadczonej na podstawie odrebnej umowy, zastosowanie
moga mie¢ rowniez postanowienia tej umowy.

§15. Dane osobowe

. Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci i Cookies dostepna

w Serwisie.
Administratorem danych osobowych jest Business Line Support Piotr Sobczyk.

Kontakt w sprawach dotyczgcych danych osobowych mozliwy jest pod adresem: biuro@bls-
group.pl.
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§16. Pliki cookies

Serwis wykorzystuje pliki cookies oraz podobne technologie.

2. Cookies moga by¢ wykorzystywane w szczegoélnosci w celu zapewnienia prawidtowego
dziatania Serwisu, utrzymywania sesji, zapewnienia bezpieczenstwa oraz prowadzenia
statystyk korzystania z Serwisu.

3. Szczegotowe informacje dotyczgce cookies znajdujg sie w Polityce Prywatnosci i Cookies.

4. W zakresie, w jakim wykorzystanie okreslonych cookies wymaga zgody uzytkownika, zgoda
jest pozyskiwana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§17. Prawa autorskie

1. Wszelkie prawa do Serwisu oraz jego elementéw, ktére nie zostaty wyraznie wskazane jako
nalezace do innych podmiotéw, przystugujg BLS lub odpowiednim podmiotom uprawnionym.

2. Zadne postanowienie Regulaminu nie przenosi na uzytkownika praw wtasnosci intelektualne;.

§18. Zmiany Regulaminu

1. BLS moze dokonywaé¢ zmian Regulaminu w szczegoélnosci w przypadku:
a) zmian przepisdw prawa;
b) zmian funkcjonalnosci Serwisu;
c) wprowadzenia nowych ustug;
d) zmiany sposobu $wiadczenia ustug;
e) koniecznoséci doprecyzowania postanowieh Regulaminu.
2. Zmiany nie naruszajg praw nabytych przez uzytkownikow przed ich wejsciem w zycie.

§19. Postanowienia koincowe

Regulamin podlega prawu polskiemu.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

3. W przypadku konsumentéw wszelkie postanowienia Regulaminu stosuje sie z uwzglednieniem
przepisow bezwzglednie chronigcych prawa konsumentow.

4. Regulamin jest dostepny w Serwisie w sposdb umozliwiajgcy jego odczytanie, zapisanie
i odtworzenie.

www.bls-group.pl 5z5


http://www.bls-group.pl

	§1. Postanowienia ogólne
	§2. Zakres działalności BLS prezentowany w Serwisie
	§3. Aplikacje A’ree
	§4. Usługi IT i konsultingowe
	§5. Usługi rekrutacyjne i Umowa Cienia
	§6. IT Bench
	§7. Szkolenia i webinary
	§8. Zawieranie umów z konsumentami
	§9. Formularze i przesyłanie CV
	§10. Konto użytkownika
	§11. Zasady korzystania z Serwisu
	§12. Treści i informacje zamieszczone w Serwisie
	§13. Odpowiedzialność
	§14. Reklamacje
	§15. Dane osobowe
	§16. Pliki cookies
	§17. Prawa autorskie
	§18. Zmiany Regulaminu
	§19. Postanowienia końcowe

